SOLADIRA

RETURN REQUEST FORM

For orders delivered in Belgium, the Netherlands, Poland, Czechia and Denmark
Use this form to request a return, report a damaged/incorrect product, or notify Soladira that you wish to withdraw from an eligible online purchase.

1. Customer details
Full name Email address

Phone (optional) Country

2. Order details

Order number Order date Date received

3. Product(s) to return

Product name(s) Quantity

4. Reason for return

| wish to exercise my right of withdrawal Damaged on arrival
Wrong product received Product appears defective
Other

5. Product condition

Unused / unopened Opened but unused Used Damaged on arrival

6. Preferred resolution

Refund Replacement (where applicable)

7. Additional information

For damaged, defective or incorrect items, please include clear photos of the product and packaging when contacting customer support.

Submitting this form is not a condition for exercising a statutory right of withdrawal. For eligible distance purchases, EU rules generally provide 14 days from delivery to notify the trader of
withdrawal. After notification, goods generally must be sent back within 14 days. Return costs may be borne by the customer if this was disclosed before purchase; different rules apply to
faulty or non-conforming goods. Certain sealed goods may be excluded after unsealing for health or hygiene reasons.

Do not send a parcel to the address shown on the original shipping label unless Soladira confirms that address for returns. Follow the return instructions provided by
Soladira.

Date Signature (only if printed)

Soladira « www.soladira.com Use the contact details in your order confirmation / on the Soladira website



SOLADIRA

RETOURAANVRAAGFORMULIER

Voor bestellingen geleverd in Belgié, Nederland, Polen, Tsjechié en Denemarken
Gebruik dit formulier om een retour aan te vragen, een beschadigd/verkeerd product te melden of Soladira te informeren dat je een in aanmerking komende
online aankoop wilt herroepen.

1. Klantgegevens
Volledige naam E-mailadres

Telefoon (optioneel) Land

2. Bestelgegevens
Bestelnummer Besteldatum Datum ontvangen

3. Product(en) die je wilt retourneren

Productnaam/-namen Aantal

4. Reden van retour
Ik wil gebruikmaken van mijn herroepingsrecht Beschadigd bij levering
Verkeerd product ontvangen Product lijkt defect

Andere reden

5. Staat van het product

Ongebruikt / ongeopend Geopend maar ongebruikt Gebruikt Beschadigd bij levering

6. Gewenste oplossing

Terugbetaling Vervanging (indien van toepassing)

7. Extra informatie

Voeg bij een beschadigd, defect of verkeerd product duidelijke foto's van het product en de verpakking toe wanneer je contact opneemt met de klantenservice.

Het indienen van dit formulier is geen voorwaarde om een wettelijk herroepingsrecht uit te oefenen. Voor in aanmerking komende afstandsaankopen geven EU-regels doorgaans 14 dagen
vanaf levering om de handelaar over de herroeping te informeren. Na de melding moeten goederen doorgaans binnen 14 dagen worden teruggestuurd. Retourkosten kunnen voor de klant
zijn als dit véor aankoop is meegedeeld; voor defecte of niet-conforme goederen gelden andere regels. Bepaalde verzegelde goederen kunnen na verbreking van de verzegeling om
gezondheids- of hygiéneredenen zijn uitgesloten.

Stuur een pakket niet naar het adres op het oorspronkelijke ver ilabel, tenzij Soladira bevestigt dat dit het retouradres is. Volg de retourinstructies van Soladira.

Datum Handtekening (alleen bij print)

Soladira « www.soladira.com Use the contact details in your order confirmation / on the Soladira website



SOLADIRA

FORMULARZ ZWROTU

Dla zamodwien dostarczonych do Belgii, Holandii, Polski, Czech i Danii
Uzyj formularza, aby zgtosi¢ zwrot, uszkodzony/niewtasciwy produkt lub poinformowa¢ Soladira o odstgpieniu od kwalifikujacego sie zakupu online.

1. Dane klienta

Imie i nazwisko Adres e-mail

Telefon (opcjonalnie) Kraj

2. Dane zamodwienia
Numer zaméwienia Data zamdwienia Data odbioru

3. Produkt(y) do zwrotu

Nazwa produktu/produktéw llos¢

4. Powod zwrotu

Chce skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Uszkodzony przy dostawie
Otrzymano niewtasciwy produkt Produkt wydaje sie wadliwy

Inny powdéd

5. Stan produktu

Nieuzywany / nieotwarty Otwarty, ale nieuzywany Uzywany Uszkodzony przy dostawie

6. Preferowane rozwiazanie

Zwrot pieniedzy Wymiana (jesli dotyczy)

7. Dodatkowe informacje

W przypadku produktu uszkodzonego, wadliwego lub niewtasciwego dotgcz wyrazne zdjecia produktu i opakowania podczas kontaktu z obstuga klienta.

Ztozenie tego formularza nie jest warunkiem skorzystania z ustawowego prawa odstapienia. W przypadku kwalifikujacych sie zakupéw na odlegtos¢ przepisy UE zasadniczo przewidujg 14
dni od dostawy na poinformowanie sprzedawcy o odstapieniu. Po zgtoszeniu towar nalezy co do zasady odesta¢ w ciggu 14 dni. Koszt zwrotu moze ponosi¢ klient, jesli zostat o tym
poinformowany przed zakupem; inne zasady dotycza towaréw wadliwych lub niezgodnych z umowa. Niektdre zapieczetowane towary moga by¢ wytgczone po otwarciu ze wzgledéw
zdrowotnych lub higienicznych.

Nie wysytaj paczki na adres z pierwotnej etykiety wysytkowej, chyba Zze Soladira potwierdzi, Zze jest to adres zwrotu. Postepuj zgodnie z instrukcjami zwrotu Soladira.

Data Podpis (tylko wersja drukowana)

Soladira « www.soladira.com Use the contact details in your order confirmation / on the Soladira website



SOLADIRA

FORMULAR PRO VRACENI ZBOZi

Pro objednavky doruéené do Belgie, Nizozemska, Polska, Ceska a Danska

Tento formular pouzijte k zadosti o vraceni, nahladseni poskozeného/nespravného vyrobku nebo k ozndmeni spolecnosti Soladira, Ze chcete odstoupit od
zplsobilého online nadkupu.

1. Udaje zakaznika
Jméno a prijmeni E-mail

Telefon (volitelné) Zemé

2. Udaje objednavky

Cislo objednavky Datum objednavky Datum prevzeti

3. Produkt(y) k vraceni

Nézev produktu/produktd Mnozstvi

4. Duvod vraceni
Chci vyuzit prévo na odstoupeni od smlouvy Poskozeno pfi doruceni
Dorucen nespravny produkt Produkt se zda byt vadny

Jiny dGvod

5. Stav produktu

Nepouzité / neoteviené Otevrené, ale nepouzité Pouzité Poskozené pri doruceni

6. Preferované reseni

Vraceni penéz Vyména (je-li relevantni)

7. Dalsi informace

U poskozeného, vadného nebo nespravného zbozi prilozte pri kontaktovani zadkaznické podpory jasné fotografie produktu a obalu.

Odeslani tohoto formulae neni podminkou pro uplatnéni zékonného prava na odstoupeni. U zplsobilych nakupl na dalku poskytuji pravidla EU obecné 14 dni od doruéeni k oznameni
odstoupeni obchodnikovi. Po ozndmeni musi byt zbozi zpravidla odeslano zpét do 14 dnll. Naklady na vraceni mize nést zékaznik, pokud o tom byl informovan pfed nakupem; pro vadné
nebo nevyhovujici zboZi plati jind pravidla. Nékteré zapeéeténé vyrobky mohou byt po otevieni vylou¢eny z hygienickych nebo zdravotnich ddvodd.

Neposilejte zasilku na adresu uvedenou na ptivodnim piepravnim stitku, pokud Soladira nepotvrdi, ze jde o vratkovou adresu. Ridte se pokyny Soladira pro vraceni.

Datum Podpis (pouze pfi tisku)

Soladira « www.soladira.com Use the contact details in your order confirmation / on the Soladira website



SOLADIRA

RETURANMODNINGSFORMULAR

For ordrer leveret i Belgien, Nederlandene, Polen, Tjekkiet og Danmark
Brug formularen til at anmode om retur, rapportere en beskadiget/forkert vare eller meddele Soladira, at du gnsker at fortryde et kvalificeret onlinekab.

1. Kundeoplysninger
Fulde navn E-mailadresse

Telefon (valgfrit) Land

2. Ordreoplysninger

Ordrenummer Ordredato Modtagelsesdato

3. Produkt(er) til retur

Produktnavn(e) Antal
4. Arsag til retur
Jeg gnsker at ggre brug af min fortrydelsesret Beskadiget ved levering
Forkert produkt modtaget Produktet virker defekt
Andet
5. Produktets stand
Ubrugt / udbnet Abnet, men ubrugt Brugt Beskadiget ved levering

6. Foretrukken lgsning

Tilbagebetaling Ombytning (hvor relevant)

7. Yderligere oplysninger

Ved beskadigede, defekte eller forkerte varer bedes du ved kontakt til kundeservice vedleegge tydelige billeder af produktet og emballagen.

Indsendelse af denne formular er ikke en betingelse for at udgve en lovbestemt fortrydelsesret. For kvalificerede fjernkeb giver EU-regler som udgangspunkt 14 dage fra levering til at
meddele den erhvervsdrivende, at du fortryder. Efter meddelelsen skal varen som udgangspunkt sendes retur inden for 14 dage. Kunden kan skulle betale de direkte returomkostninger,
hvis dette blev oplyst fgr kebet; andre regler gaelder for defekte eller ikke-konforme varer. Visse forseglede varer kan vaere undtaget efter dbning af sundheds- eller hygiejnegrunde.

lelige for lel iket imindre Soladira bekraefter, at det er returadressen. Folg Soladiras returinstruktioner.

Send ikke pakken til adressen pa den opri

Dato Underskrift (kun ved print)

Soladira « www.soladira.com Use the contact details in your order confirmation / on the Soladira website




	EN_name: 
	EN_email: 
	EN_phone: 
	EN_country: 
	EN_order_no: 
	EN_order_date: 
	EN_received: 
	EN_product: 
	EN_qty: 
	EN_r1: Off
	EN_r2: Off
	EN_r3: Off
	EN_r4: Off
	EN_r5: Off
	EN_other: 
	EN_c1: Off
	EN_c2: Off
	EN_c3: Off
	EN_c4: Off
	EN_x1: Off
	EN_x2: Off
	EN_notes: 
	EN_date: 
	EN_signature: 
	NL_name: 
	NL_email: 
	NL_phone: 
	NL_country: 
	NL_order_no: 
	NL_order_date: 
	NL_received: 
	NL_product: 
	NL_qty: 
	NL_r1: Off
	NL_r2: Off
	NL_r3: Off
	NL_r4: Off
	NL_r5: Off
	NL_other: 
	NL_c1: Off
	NL_c2: Off
	NL_c3: Off
	NL_c4: Off
	NL_x1: Off
	NL_x2: Off
	NL_notes: 
	NL_date: 
	NL_signature: 
	PL_name: 
	PL_email: 
	PL_phone: 
	PL_country: 
	PL_order_no: 
	PL_order_date: 
	PL_received: 
	PL_product: 
	PL_qty: 
	PL_r1: Off
	PL_r2: Off
	PL_r3: Off
	PL_r4: Off
	PL_r5: Off
	PL_other: 
	PL_c1: Off
	PL_c2: Off
	PL_c3: Off
	PL_c4: Off
	PL_x1: Off
	PL_x2: Off
	PL_notes: 
	PL_date: 
	PL_signature: 
	CS_name: 
	CS_email: 
	CS_phone: 
	CS_country: 
	CS_order_no: 
	CS_order_date: 
	CS_received: 
	CS_product: 
	CS_qty: 
	CS_r1: Off
	CS_r2: Off
	CS_r3: Off
	CS_r4: Off
	CS_r5: Off
	CS_other: 
	CS_c1: Off
	CS_c2: Off
	CS_c3: Off
	CS_c4: Off
	CS_x1: Off
	CS_x2: Off
	CS_notes: 
	CS_date: 
	CS_signature: 
	DA_name: 
	DA_email: 
	DA_phone: 
	DA_country: 
	DA_order_no: 
	DA_order_date: 
	DA_received: 
	DA_product: 
	DA_qty: 
	DA_r1: Off
	DA_r2: Off
	DA_r3: Off
	DA_r4: Off
	DA_r5: Off
	DA_other: 
	DA_c1: Off
	DA_c2: Off
	DA_c3: Off
	DA_c4: Off
	DA_x1: Off
	DA_x2: Off
	DA_notes: 
	DA_date: 
	DA_signature: 


